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Incidenten meemaken

Judo

Buddy, maatje, iedereen stoeit

Groepsdynamiek, PB-erschap 

Humor 



Wat gaat me 
goed af en wat 
heb ik te leren?

Talenten  & 
leerklimaat

Contact 
collega’s en 

leiding. 
Rolmodellen 

Grenzen 
ervaren, 

herkennen, 
aangeven, 

respecteren. 

Kernwaarden 

Risico’s op 
microniveau 
inschatten en 

hanteren. 
Voorbereiding 



Erbij horen,  
gezien worden 

zoals je bent 
Invloed

Afstand, 
nabijheid 
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 Missie, visie    Waar staan wij voor?
 
 Doelen        Wat moet het opleveren?

 Rollen       Hoe voer je uit?

 Taken         Wie doet wat in dit geheel?
 
 Procedures        Welke methodieken,    
      kwaliteitsafspraken, instrumenten  
      hanteren we?

 Proces        Wat komen we tegen en wat   
      doet dat met ons? 
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kennismaking

conflict

ontwikkelingprestatie

bezinning
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Visie, missie, 
doelstelling

Procedures en 
afspraken

Taken en rollen

We hebben een duidelijke 
visie en missie

Onze gedragscode, procedures en 
afspraken zijn helder en toegankelijk 

Teamleden zijn zich bewust van hun 
taken en rollen 

We hebben een passende 
verhouding in onze basale 
doelen en onze ontwikkeldoelen 

Procedures en afspraken ondersteunen 
onze werkzaamheden 

Met de taakverdeling is rekening 
gehouden met ieders kwaliteiten 
en leerpunten

Over onze visie, missie en 
doelstellingen zijn wij 
voortdurend in discussie met 
elkaar 

Bijdragen van collega’s worden op hun 
waarde geschat We spreken elkaar aan op de 

uitvoering van onze taken en de 
rollen 

Onze deskundigheid binnen de 
visie dragen we actief over naar 
nieuwe medewerkers of 
belanghebbenden 

In besluitvormingsprocessen passen 
we de stappen van beeldvorming, 
oordeelsvorming en besluitvorming 
toe 

We zijn in staat nieuwe 
benaderingswijzen te ontwikkelen die 
de hulpverlening bevorderen 



▪

▪

▪



Communicatie en 
cultuur

Emoties en 
meningsverschillen

Persoonlijke 
patronen 

We communiceren open over 
onze gevoelens, gedragingen en 
gedachten 

Er is aandacht en begrip voor 
gevoelens van veiligheid en 
kwetsbaarheid 

Ieder teamlid heeft een zekere mate 
van invloed 

Onze interactiestijlen staan 
regelmatig  centraal 

Meningsverschillen worden door het 
team gebruikt om tot de best mogelijke 
beslissing te komen 

We herkennen overdracht en 
tegenoverdracht ,  maken deze 
bespreekbaar en signaleren deze 
bij elkaar 

Feedback geven is onderdeel 
van onze communicatie

Er is balans tussen het ventileren en 
relativeren. Tussen heftige emoties en 
humor.

Medewerkers kunnen de eigen 
seksualiteit en agressie, professioneel 
hanteren. We herkennen 
grensoverschrijdende fenomenen, 
maken twijfels of fantasieën 
bespreekbaar. 

We zijn in staat op meerdere 
niveaus te reflecteren. Op 
omgeving, gedrag, 
vaardigheden, overtuigingen, 
identiteit en zingeving 

Er is uitwisseling over wat het werk met 
je doet, waar dit je raakt en welke 
gevolgen dit heeft in de samenwerking 

Medewerkers herkennen 
parallelprocessen. Bij zowel het 
niveau dat hun aanstuurt als het 
niveau waar zij sturing aan geven. 
Bij management en cliëntgroep 
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